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摘要 : [目的 /意义 ] 大 数据 时 代 对 智库 情报 分 析 中 情报 收集 环节 带 来 巨大 的 挑战 。 为 了 提升 智库 情报 收 
集 环 节 的 质量 ,本 研究 尝试 对 智库 情报 收集 环节 质量 的 影响 因素 进行 深入 分 析 。 [方法 /过程 ] 本 研究 采用 扎 
根 理论 研究 方法 ,首先 遗 选 14 位 智库 情报 分 析 人 员 及 专家 围绕 研究 主题 进行 深度 访谈 ,收集 并 整理 访谈 资料 ， 
再 进行 3 次 编码 ,归纳 总 结 出 智库 情报 收集 环节 质量 的 影响 因素 。[ 结果 /结论 ] 通过 扎根 分 析 , 本 研究 得 出 影 
响 智 库 情 报 分 析 质 量 的 4 个 范畴 ,并 分 析 其 影响 路 径 与 相互 关系 。 
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情报 收集 扎根 理论 


影响 因素 


在 智库 情报 分 析 流 程 中 ,情报 收集 是 情报 分 析 人 
抽 存 确定 情报 需求 后 的 首 个 核心 环节 。 如 何 利用 智库 
的 接 术 条 件 与 人 力 智慧 , 尽 可 能 地 在 海量 繁杂 的 情报 
中 双 有 效 信息 进行 收集 和 过 滤 ,是 这 一 环节 质量 研究 
的 重点 问题 。 

3 智库 情报 分 析 中 的 情报 收集 涉及 两 方面 的 要 求 。 
首 涯 ,本 机 构 或 能 使 用 的 平台 上 存储 的 数据 信息 与 资 
料 葛 获取 程度 决定 了 情报 收集 的 硬件 条 件 。 无 论 是 智 
席 等 政策 咨询 研究 机 构 ,还 是 政府 的 情报 部 门 ,都 不 再 
拘泥 于 某 一 种 类 型 的 情报 来 源 。 越 来 越 多 的 机 构 接纳 
了 = 会 源 情报 ”( al -source intelligence ) 的 概念 ,情报 源 
呈现 多 样 化 复杂 化 的 趋势 。 而 大 数据 时 代 的 到 来 一 
方面 增加 情报 收集 的 数量 与 速度 , 另 一 方面 也 为 后 续 
情报 处 理 与 分 析 工 作 带 来 巨大 的 挑战 。 在 这 种 背景 


经 验 的 基础 之 上 ,有 意识 地 从 不 同 的 数据 库 .资料 库 、 
大 数据 平台 、 网 站 以 及 多 方面 的 信息 提供 者 提供 的 开 
源 情报 、 人 力 情 报 与 搁 术 情报 中 选择 能 够 解决 当前 研 
究 问题 的 情报 ,针对 与 研究 问题 有 关联 的 各 类 信息 进 
行 挖掘 。 这 一 过 程 是 分 析 人 员 借 助 技术 手段 与 工具 ， 
依据 自身 经 验 完成 的 。 

因此 ,智库 情报 分 析 中 的 情报 收集 是 技术 手段 与 
人 才智 屯 双 管 齐 下 才 可 以 完成 的 过 程 。 技 术 手 段 获 
取 的 情报 数量 之 大 与 分 析 人 员 利 用 自身 智慧 选取 的 
情报 之 精 天 然 形成 了 情报 收集 中 如 何 对 信息 进行 有 
效 过 滤 的 问题 。 找 寻 能 够 影响 情报 收集 环节 质量 的 
影响 因素 ,提升 所 收集 情报 的 价值 并 降低 搜寻 情报 
的 时 间 成 本 ,对 于 提升 该 环节 质量 有 着 重要 的 意义 
与 价值 。 为 此 ,本 研究 力图 通过 扎根 理论 方法 找 出 


下 ,智库 数据 库 的 自 建成 为 了 提升 本 机 构 产 品质 量 与 
竞争 力 .扩大 智库 影响 力 的 必要 途径 。 数 据 采 集 、 数 据 
集成 数据 挖掘 、 数 据 预 处 理 等 大 数据 处 理 环节 在 情报 
收集 中 起 到 至 关 重 要 的 作用 。 

其 次 ,智库 情报 分 析 中 的 情报 收集 不 只 是 单纯 依 
徘 搁 术 与 工具 进行 简单 的 抓 取 与 存储 ,而 是 需要 情报 
分 析 人 员 根 据 情报 分 析 的 需求 进行 主动 选取 。 需 求 识 
别 为 情报 分 析 的 研究 课题 确定 了 具体 的 研究 问题 与 任 
务 ,情报 分 析 人 员 必 须根 据 这 些 问题 与 任务 ,在 自身 具 
备 的 信息 素养 .知识 结构 逻辑 分 析 能 力 ,学 科 背 景 与 


影响 智库 情报 收集 环节 质量 的 因素 ,并 探究 各 影响 
因素 对 智库 情报 收集 环节 质量 以 及 各 因素 之 间 的 作 
用 路 径 。 


1 智库 情报 收集 的 特殊 性 


与 一 般 性 的 情报 收集 不 同 ,智库 情报 收集 有 其 自 
有 特点 :(D 根 据 2015 年 中 共 中 央 办 公 厅 、 国 务 院 办 公 
厅 印 发 的 (关于 加 强 中 国 特色 新 型 智库 建设 的 意见 》， 
智库 当前 主要 的 研究 对 象 是 战略 问题 和 公共 政策 ， 
此 智库 情报 收集 也 必然 围绕 政策 研究 展开 ,必须 具备 
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对 政策 的 敏感 性 、 提 供 政策 建议 方案 的 时 效 性 和 服务 
性 。 忆 智库 情报 收集 的 情报 来 源 更 为 丰富 ,除了 一 般 
性 情报 收集 的 渠道 以 外 ,智库 情报 收集 还 可 以 从 本 机 
构 或 相关 平台 的 人 脉 资 源 中 获取 所 需 的 一 手 情报 和 信 
息 ;另外 智库 情报 收集 也 可 从 本 机 构 资 料 库 中 蕴藏 丰 
富 的 过 往 历 史 案 例 中 获取 情报 。@ 情 报 收 集 所 嗓 需 
的 结构 化 知识 资源 平台 的 建立 也 在 智库 中 有 先天 的 
优势 。 智 库 在 政策 文 持 、 资 金 储 备 和 制度 建设 上 比 
一 般 情报 研究 机 构 有 更 大 的 驱动 力 ,也 具备 更 大 实 
现 的 可 能 性 。 因 此 ,加 大 对 智库 情报 收集 影响 因素 
的 研究 力度 ,对 我 国 新 型 智库 建设 的 落实 与 推进 有 
着 重要 意义 。 


2 ”研究 现状 与 研究 方法 选取 


一 情报 收集 作为 情报 分 析 的 重要 一 环 ,受到 了 情报 
尝 注 的 普遍 关注 。 有 学 者 对 情报 收集 的 内 在 机 理 进 行 
次 明和 研究 与 探讨 "”, 而 更 多 学 者 注重 探讨 情报 收集 
丰台 个 领域 的 影响 模式 与 作用 路 径 ,如 反 负 情报” 、 互 
联网 安全 站 等 议题 。 
@ 〇 然而 ,从 当前 的 研究 现状 来 看 ,关于 智库 情报 分 析 
路 的 情报 收集 环节 质量 的 影响 因素 分 析 尚 未 形成 系统 
深 的 研究 ,尤其 是 可 参考 案例 并 不 多 见 。2019 年 6 
上 以 "智库 情报 收集 "在 CNKI 中 进行 检索 ,或 以 in- 
telligence/information gathering/collection in think tanks 
净 活 刍 词 在 Springer JSTOR 及 Wiley 等 外 文 期 刊 资料 
库 军 进行 检索 ,并 未 得 到 有 效 的 相关 研究 成 果 。 事 
实证 ,考虑 到 情报 分 析 本 身 、 智 库 情报 分 析 工 作 以 及 
我 国 智库 工作 发 展 水 平等 方面 的 复杂 性 与 多 变性 ， 
对 情报 收集 环节 质量 的 分 析 不 能 仅仅 局 限于 对 过 往 
研究 的 梳理 与 总 结 ,还 应 深入 到 相关 实际 工作 中 。 
因此 ,本 研究 采用 扎根 理论 作为 主要 研究 方法 ,对 在 
国内 外 智库 中 工作 的 一 线 研究 人 员 与 相关 专家 进行 
深度 访谈 ,以 实际 访谈 语 料 作为 提炼 影响 因素 的 基 
础 ,并 在 此 之 上 研究 各 影响 因素 的 作用 发 挥 机 制 及 
相互 作用 路 径 。 


山中 


3 ”研究 设计 
3.1 扎根 理论 概述 

扎根 理论 研究 方法 是 质 性 研究 众多 研究 路 径 中 的 
重要 分 支 ,最 早 由 美国 学 者 B. Glaser 和 A. Strauss 于 
1967 年 提出 ,并 发 表 了 专著 《扎根 理论 的 发 现 》。 扎 根 
理论 是 一 种 研究 方法 论 ,其 目的 在 于 从 经 验资 料 中 生 
成 理论 ,从 而 超越 对 现象 的 描述 和 阐释 ” 。 扎 根 理 论 
要 求 研 究 者 谨 记 生成 理论 这 一 人 研究 目的 ,在 研究 过 程 
中 遵照 “理论 性 抽样 ”的 标准 而 非 人 口 学 变量 的 标准 。 
研究 者 首先 根据 研究 主题 和 研究 目的 涡 选 适宜 的 受 访 
者 ,对 其 进行 深入 访谈 后 再 依据 自身 经 验 对 访谈 资料 
进行 系统 整理 .收集 和 分 析 ,再 通过 多 次 编码 过 程 进行 
概念 化 和 类 属 化 ,最 终 形成 范畴 与 范畴 之 间 的 关系 路 
径 。 而 扎根 理论 的 研究 结果 则 由 研究 者 通过 抽象 化 和 
概念 性 的 语言 予以 呈现 。 

3.2 访谈 对 象 的 筛选 

为 了 收集 到 实际 智库 工作 中 切合 研究 问题 的 访谈 
资料 ,保证 研究 的 贴 合 实际 与 真实 有 效 ,本 研究 针对 受 
访 者 的 筛选 确定 了 若干 原则 : 

(1) 本 研究 的 受 访 者 必须 是 在 智库 进行 情报 研究 
工作 的 一 线 研 究 人 员 ,或 曾经 在 智库 参与 智库 研究 工 
作 的 专家 、 学 者 ,对 智库 情报 分 析 有 着 深刻 认识 与 了 
解 ,并 有 着 丰富 的 智库 情报 分 析 工 作 实 践 经 验 。 

(2) 本 研究 的 受 访 者 分 布 于 各 类 智库 ,基本 涵盖 
南京 大 学 中 国 智库 研究 与 评价 中 心智 库 索 引 ( Chinese 
Think Tank Pdex ,CTTI) 的 所 有 智库 类 别 以 及 两 所 海外 
智库 。 

(3) 为 了 保证 研究 不 受 某 一 类 受 访 者 人 群 特征 的 
单一 影响 ,所 有 受 访 者 所 在 智库 的 类 型 和 工作 年 限 较 
为 均衡 。 

在 此 基础 上 ,本 研究 选取 14 位 受 访 者 ,全 部 来 自 
智库 情报 研究 工作 的 一 线 岗 位 ,或 曾经 担任 智库 机 构 
的 情报 分 析 人 员 , 对 智库 情报 分 析 工 作 有 着 深刻 的 实 
际 体会 与 丰富 的 工作 经 验 。 其 统计 信息 如 表 1 所 示 : 


表 1 访谈 对 象 样本 统计 信息 


智库 类 型 工作 年 限 
基本 情况 党 政 部 门 “ 社 科 院 ” 、 科研 院 月 
高校 智库 军队 知 库 “各所 企 业 智库 社会 智库 传媒 智库 海外 智库 1-5 年 ”6-10 年 10 年 以 上 
LE 库 知 岂 
样本 人 数 1 3 2 1 1 1 2 1 加 3 5 6 


由 表 1 可知, 受 访 者 分 别 从 党 政 部 门 智库 、 社 科 院 
智库 、 高 校 智 库 、 军 队 智库 科研 院 所 知 库 \ 企 业 智库 、 


社会 智库 .传媒 智库 以 及 海外 智库 中 选 出 。 其 中 ,工作 
年 限 为 1 -5 年 的 有 3 人 ,有 5 人 的 工作 年 限 为 6-10 
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E ,而 其 余 6 人 的 工作 年 限 在 10 年 以 上 。 
3.3 访谈 过 程 设计 

作为 质 性 研究 领域 的 一 个 重要 研究 方法 ,扎根 理 
论 要 求 研究 人 员 对 受 访 者 进行 深入 访谈 。 深 度 访谈 应 
具有 指向 性 ,同时 也 要 对 所 研究 的 问题 进行 深入 控 
究 ”一 方面 ,访谈 问题 的 设计 应 是 开放 式 问 题 , 鼓 
励 受 访 者 透露 更 多 的 信息 和 内 容 ; 另 一 方面 ,这 些 问题 
还 应 聚焦 于 所 研究 的 主题 ,引导 受 访 者 说 出 更 多 深入 
研究 主题 相关 的 细节 ,而 非 漫 无 目的 的 闲谈 。 因 此 ,本 
次 采访 采用 半 结 构 化 访谈 方式 ,首先 设 定 一 定 的 问题 ， 
同时 访谈 者 通过 语言 引导 受 访 者 透露 更 多 的 相关 内 容 
和 细节 ,使 访谈 内 容 兼 具 开 放 性 和 聚焦 性 。 

在 此 基础 上 ,本 次 访谈 进行 如 下 规划 和 设计 : 
本 (1) 研究 主 题 确定 。 本 次 访谈 的 目的 在 于 向 智库 
情报 分 析 人 员 了 解 ,在 实际 的 智库 情报 分 析 工 作 中 有 
用 呈 因 素 影响 了 智库 情报 分 析 中 情报 收集 环节 的 质 


(2) 访 谈 方式 设计 。 为 了 使 受 访 者 能 够 循序 渐进 
忆 理 解 和 探讨 所 研究 主题 ,本 次 采访 设计 6 个 主要 问 
题 -和 括 :四 在 收集 资料 ,数据 过 程 中 ,您 认为 哪些 积极 
的 或 消极 的 因素 会 影响 到 所 收集 资料 的 价值 和 收集 束 
ED 响 的 ? @ 在 收集 资料 ,数据 过 程 中 ， 
图 -迅速 地 找到 价值 高 的 资料 ,您 曾 遇 到 哪些 困难 ? 
@ 关 收集 资料 数据 过 程 中 ,在 怎样 的 情况 下 ,您 认为 
忆 镍 取 到 足够 充分 的 信息 ,从 而 继续 寻找 下 一 份 资料 
或 虑 一 个 数据 库 、 资 料 库 等 ? @ 从 分 析 人 员 自 身 来 
看 2 您 认为 哪些 因素 (包括 但 不 限于 信息 素养 .科研 水 
平 ( 心 理 / 性 格 等 因素 ) 对 资料 收集 工作 会 产生 影响 ? 
@ 从 高 校 机 构 层面 来 看 ,您 认为 哪些 因素 (包括 但 不 
限于 高 校 资源 配置 水 平 、 硬 件 /软件 条 件 , 人 才 选 拔 标 
准 、 人 才 培 训 ` 绩 效 考核 监督 .人 才 交 流 机 制 等 ) 可 能 会 
对 资料 收集 工作 产生 影响 ? @ 当 您 的 研究 课题 不 是 
您 特别 擅长 的 领域 (或 需要 用 到 您 不 擅长 的 研究 方 
法 ) 的 时 候 , 您 会 采取 哪些 措施 ? 

同时 ,围绕 这 6 个 主 问题 ,采访 者 把 握 并 主导 整个 
访谈 过 程 ,引导 受 访 者 进行 更 深入 的 探讨 。 因 此 ,采访 
会 询问 诸如 :“ 对 …… 能 否 具体 谈 一 下 ?”“ 除 此 之 外 
还 有 别 的 感受 吗 ?"“ 您 的 意思 是 …… 吗 ?”“ 还 有 类 似 
ee 的 案例 吗 ?" 等 探索 性 或 解释 性 问题 ,从 而 获得 更 
为 丰富 具体 的 访谈 资料 。 

(3) 访 谈 原则 。 采 访 者 虽然 确定 了 6 个 研究 问题 ， 
但 受 访 者 可 以 在 采访 者 的 引导 下 展开 更 多 包含 细节 的 
讨论 。 但 同时 ,所 有 访谈 内 容 都 是 基于 研究 主题 展开 
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的 。 
(4) 访谈 资料 转 录 。 采 访 者 在 收集 到 采访 内 容 
后 ,将 所 有 内 容 真实 完整 地 转录 为 文字 。 

(5 ) 访 谈资 料 分 析 。 采 访 者 进一步 对 文字 访谈 资 
料 进行 科学 有 效 地 分 析 。 
3.4 访谈 资料 的 获取 与 整理 

本 研究 甄选 14 位 在 智库 一 线 研究 岗位 在 职 进 行 
情报 分 析 工 作 的 研究 人 员 与 专家 ,围绕 “影响 智库 情报 
收集 环节 质量 的 影响 因素 "这 一 主题 进行 访谈 。 在 访 
谈 正 式 开 始 之 前 ,向 每 个 受 访 者 介绍 本 次 研究 的 目的 
与 意义 .研究 内 容 与 研究 方法 ,使 其 充分 了 解 本 次 研究 
的 机 制 。 同 时 ,与 受 访 者 预定 访谈 时 间 , 通 过 面谈 、 电 
话 访谈 、 微 信 语 音 电话 访谈 等 方式 获得 本 次 研究 的 一 
手 资料 。 采 访 者 每 次 与 1 位 受 访 者 进行 采访 ,访谈 时 
间 为 25 - 90 分 钟 不 等 。 在 征 得 受 访 者 的 同意 后 进行 
访谈 录音 ,并 将 访谈 内 容 全 部 转化 为 文字 ,获得 了 5 万 
余 字 的 访谈 资料 。 


4 研究 过 程 


4.1 开放 式 编码 

作为 扎根 理论 研究 方法 的 第 一 步 ,开放 式 编码 将 
完整 的 原始 文字 语 料 作为 分 析 基 础 ,这 些 资料 被 称 为 
“数据 ”( data)“”。 编 码 的 过 程 则 是 对 数据 进行 分 类 、 
概括 和 说 明 。 编 码 的 过 程 展现 为 将 资料 按照 一 定 片段 
进行 逐个 赋 意 , 即 定义 数据 所 阐释 情景 的 含义 ,使 其 超 
越 资料 本 身 的 具体 描述 ,再 进一步 选择 ,分 类 与 概括 ， 
归纳 出 概括 性 的 范畴 。 因 此 ,编码 既是 将 数据 进行 一 
般 化 处 理 并 分 类 归纳 的 过 程 ,也 是 对 其 中 情景 进行 分 
析 的 过 程 。 

为 了 更 科学 有 效 地 分 析 访 谈资 料 , 本 研究 运用 质 
性 研究 软件 NVivo 11 对 访谈 资料 的 原始 语 料 进行 纺 
码 , 得 出 初始 概念 。 此 后 ,对 初始 概念 中 含义 相同 的 项 
目 进 行 合 并 ,同时 别 除 出 现 少 于 两 次 的 概念 项 。 再 对 
留 下 的 概念 进行 归纳 总 结 ,得 出 13 个 范畴 (Bl - 
B13) ,开放 式 编码 结果 见 表 2, 表 中 各 项 概念 和 范畴 对 
应 各 个 范畴 的 部 分 原始 语 料 。 

通过 开放 式 编码 得 到 的 13 个 范畴 分 别 为 :B1” 政 
策 知 网 ”全 景 展示 、B2 结构 化 知识 起 点 设计 、B3 知识 
结构 .B4 非 智 力 心理 因素 、B5 情报 感知 能 力 、B6 知识 
社交 能 力 、B7 情报 匮乏 困境 、B8 知识 膨胀 `.B9 情报 价 
值 .B10 情报 感知 路 径 、B11 物质 解 蔽 条 件 `.B12 外 部 资 
源 支 撑 `.B13 人 力 系统 进化 框架 。 接 下 来 进行 主轴 编 
码 ,实现 进一步 的 归 类 与 概念 化 。 
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表 2 开放 式 编码 结果 


原始 语 料 ( 部 分 ) 概念 化 范畴 化 
… 检 索 信息 时 影响 效率 的 第 一 就 是 它 缺 少 一 个 基础 的 关于 政策 的 结构 化 的 数据 库 ”构建 “政策 知 网 ”的 意识 B1“ 政策 知 网 ”全景 展示 
A2%…… 它 一 旦 有 了 更 新 ,比如 相关 的 一 些 摘要 啊 什么 的 , 它 就 会 发 到 你 邮箱 里 ,看 起 来 就 ”缔造 并 完善 “政策 知 网 ” 的 更 新 和 
很 快 ,去 找 那些 信息 就 很 方便 ……” 推送 
A3"…… 检 索 工 具 里 面 需要 整合 一 些 检索 方法 ,这 样 就 能 更 容易 检索 到 一 些 有 用 的 东西 ”提升 “政策 知 网 "的 检索 技术 
A4“…… 现 在 的 信息 是 分 散在 网 上 的 ,缺少 这 些 数据 资料 的 整合 ……” 加 强 “ 政 策 知 网 ”的 数据 整合 
A5“.…… 需 要 有 更 加 有 效 的 查找 相关 数据 的 途径 ,包括 公司 现 有 数据 库 ,国家 相关 数据 ”购买 或 自 建 知识 资源 平台 B2 结构 化 知识 起 点 设计 


A6“…… 有 一 个 问题 是 缺少 一 个 统一 的 入口 。 就 是 要 做 一 个 像 联 合 搜索 引擎 一 样 的 东西 ”知识 资源 共享 平台 的 设立 


A7*…… 要 结合 你 已 有 的 知识 储备 …… 理论 储备 B3 知识 结构 
A8“.….… 你 只 能 根据 你 的 经 验 给 出 一 个 方案 ……” 实践 经 验 
A9“…… 像 我 们 做 政策 研究 的 收集 资料 要 外 语 好 ……” 外 语 水 平 
0“.……( 研 究 人 员 ) 还 是 要 长 期 盯 住 一 个 研究 领域 ,这 是 比较 重要 的 ……” 专注 研究 领域 的 程度 

号 “…… 我 们 要 提 政 策 建议 ,要 有 全 面 的 知识 面 :……” 相关 知识 涉猎 范围 
NB“…… 在 海量 信息 中 进行 搜集 是 非常 考验 而 心 , 意 志 力 的 工作 , 越 急躁 越 容易 遗漏 信 ”情绪 .意志 性格 等 B4 非 智 力 心理 因素 
@D…” 
全 “…… 要 看 这 个 研究 人 员 他 本 身 的 一 些 性 质 ,就 是 他 的 个 人 习惯 和 偏好 ……” 个 人 偏好 
Ga ed 要 责任 心 强 一 些 的 ,对 工作 认真 的 ,不 是 得 过 且 过 的 ……” 工作 态度 
内 ss*…… 比 如 获取 信息 的 手段 ,包括 他 本 别 信息 的 能 力 , 这 些 是 客观 上 的 东西 。 属 于 分 析 信息 能 力 B5 情报 感知 能 
(信息 能 力 的 问题 ……” 
Qi9… (应 该 ) 对 信息 的 敏感 性 强 ……” 信息 意识 

“.…… 研 究 员 除了 会 做 研究 还 得 具备 很 多 能 力 ,比如 理解 能 力 ……” 理解 能 力 


CSS ……( 要 求 ) 有 快速 的 学 习 能 力 ,需要 在 有 限 的 项 目 准备 期 尽快 地 了 解 项 目的 目的 , 研 。 学习 能 力 
究 范围 ,研究 对 象 等 内 容 ……” 


他 不 是 单纯 的 研究 型 学 者 ,还 要 会 察言观色 ,广泛 观察 研究 对 象 或 者 访谈 对 象 ， 宏观 洞察 能 力 
ie 5 
《到 “…… 要 有 和 受 访 专家 进行 访谈 的 能 力 ……” 沟通 能 力 B6 知识 社交 能 
人 “…… 需 要 和 政府 部 门 打交道 ,也 需要 和 媒体 打交道 ,方方面面 都 得 去 接触 ……” 人 脉 资 源 
2 资料 受 人 关注 的 程度 的 影响 , 受 关注 度 低 的 ,总 结 性 资料 会 比较 ”资料 受 关注 程度 B7 情报 匮乏 困境 
作 洪 集束 度 就 a 
A23“….… 因 为 收集 手段 比较 原始 ,比较 落后 ,就 没有 这 些 资料 …… 获取 情报 技术 受 限 
A24“.…… 有 些 数据 是 本 来 该 有 但 是 没有 了 ,比如 历史 原因 遗失 的 ,因为 历史 上 特殊 时 间 ” 因 历 史 原 因 缺 乏 情报 


到 的 数据 不 全 面 ,有 缺 漏 ,后 来 又 没有 补 上 ，” 宣 方 统计 收集 意识 薄弱 


A26“…… 还 要 吻 除 一 些 错误 的 信息 ……” 错误 信息 B8 知识 膨胀 
A27“…… 一 种 情况 是 信息 过 载 ,就 是 信息 太 多 太 杂 了 ,有 很 多 重复 的 ……” 信息 同 质 化 

A28“.…… 或 者 有 很 多 内 容 比 较 难 区 分 ……” 信息 混淆 

A29“…… 材 料 权 威 性 不 好 认定 ……” 权威 性 B9 情报 价值 
A30“…… 需 要 通过 深度 访谈 获得 的 一 手 资料 ……” 原始 性 

A31“…… 与 目标 越 接近 的 信息 越 有 价值 ……” 相关 性 

A32“.…… 一 般 过 于 理论 化 的 东西 可 能 就 不 太 适 合 做 政策 研究 ……” 适用 性 

A33“.…… 当 然 有 些 项 目 对 时 间 有 很 强 的 要 求 , 还 要 越 新 越 好 ……” 前 沿 性 

A34“…… 这 个 保密 等 级 是 行政 来 定 , 但 是 行政 机 构 是 不 具备 鉴别 和 研究 资料 的 价值 的 能 ”资料 密级 B10 情报 感知 路 径 
才 :we 

A35“.…… 课 题 调研 选取 的 调研 对 象 ,及 调研 单位 的 配合 程度 都 会 影响 资料 收集 工作 ……” ”调研 对 象 配 合 程度 

A36“……( 资料 ) 可 能 需要 通过 付费 的 方式 获得 ……” 是 否 需要 购买 

A37”…… 有 些 文章 自己 的 研究 机 构 没有 订阅 的 时 候 , 要 购买 文章 的 手续 比较 繁琐 ……” 购买 程序 是 否 繁琐 
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图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 21 期 2019 年 11 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


( 续 表 2) 

原始 语 料 (部 分 ) 概念 化 范畴 化 
A38“…… 要 看 看 智库 所 属 的 层次 ,比如 政府 下 属 的 就 很 容易 技 到:……” 智库 定位 局 限 性 
A39"……( 技 术 人 员 ) 他 本 身 的 工资 会 比较 高 ,可 能 不 太 好 支付 ,可 能 要 超过 一 个 高 级 研究 ”经 费 充裕 程度 B11 物质 解 项 条 件 
员 的 工资 了 ……” 
A40“….…( 重视 ) 信 息 化 能 力 建设 ,从 最 基础 的 各 种 设备 .工具 软件 ……" 基础 建设 与 配置 
A41"…… 智 库 从 平台 整体 角度 要 建立 尽量 丰富 的 人 际 关系 网 络 ……” 社会 关系 网 络 B12 外 部 资源 支撑 
A42*…… 可 以 找 合作 机 构 一 起 来 做 ……” 合作 了 全 搭建 
A43"…… 要 考虑 智库 的 桥梁 作用 了 ,就 是 我 们 要 起 到 一 个 系统 集成 ,综合 研判 的 作用 ,我 外 部 专家 储备 


们 要 组 织 相关 领域 的 专家 ……” 


A44“……( 机构 ) 如 果 能 招募 具备 多 个 学 科 专 业 知 识 和 能 力 的 人 才 , 那 真 的 很 难得 了 


A45“.…… 我 一 直 认 为 科研 信息 的 收集 应 该 由 专业 的 科 辅 人 员 来 做 ……” 


A46“…… 我 们 一 方面 上 面 对 接 决 策 部 门 , 这 个 旋转 门 的 制度 把 政府 里 面 一 些 以 前 在 重要 


引进 或 培养 跨 学 科 人 才 B13 人 力 系统 进化 框架 


设置 与 培训 科 辅 人 员 
“旋转 门 ”机 制 


岗位 上 有 实践 经 验 的 这 些 政策 专家 纳入 到 相关 的 研究 团队 中 ,我 们 同时 也 下 接 一 些 大 学 中 


搞 理论 研究 的 教授 专家 …… 


主 范畴 范畴 


主 范畴 ,从 而 完成 主轴 编码 。 其 过 程 与 结果 呈现 如 表 
3 所 示 : 


表 3 主轴 编码 过 程 与 结果 


范畴 内 涵 


知识 呈现 B1“ 政 策 知 网 "全 景 展示 
Ca B2 结构 化 知识 起 点 设计 
CN 情报 分 析 主 体 B3 知识 结构 

OO B4 非 智力 心理 因素 
A B5 情报 感知 能 力 

B6 知识 社交 能 力 

B7 情报 匮乏 困境 
B8 知识 膨胀 

B9 情报 价值 
- 生 B10 情报 感知 路 径 

人 饥 构 自省 维度 B11 物质 解 项 条 件 
B12 外 部 资源 支撑 
B13 人 力 系统 进化 框架 


通过 主轴 编码 得 出 的 主 范 畴 分 别 为 结构 化 知识 呈 
现 、 情 报 分 析 主 体 、 情 报 分 析 客 体 和 情报 自省 维度 。 这 
4 个 主 范畴 是 智库 情报 分 析 中 情报 收集 环节 质量 影响 
因素 的 主要 类 属 和 概念 。 

4.3 选择 性 编码 

为 了 研究 4 个 主 范畴 对 情报 收集 环节 质量 的 作用 
方式 ,以 及 研究 范畴 之 间 的 关系 与 影响 ,在 开放 式 编 码 
与 主轴 编码 之 后 ,还 将 进行 选择 性 编码 。 其 过 程 显示 
见 表 4。 

在 进行 选择 性 编码 之 后 ,本 研究 以 原始 语 料 的 剩 
余部 分 进行 饱和 度 测试 ,并 未 发 现 未 被 涵盖 的 重要 概 
念 、 类 属 与 关系 。 因 而 ,本 次 扎根 研究 的 理论 模型 达到 
饱和 。 
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政策 类 知识 资源 平台 的 搭建 和 完善 


加 强 知识 资源 平台 的 建设 .促进 平台 间 共 享 


情报 分 析 人 员 对 研究 课题 在 理论 经验、 外语 水 平 .专注 程度 以 及 涉猎 范围 等 方面 的 积累 


情报 分 析 人 员 的 性 格 意志 ,情绪 等 
情报 分 析 人 员 获取 信息 的 意识 与 综合 能 力 
情报 分 析 人 员 通过 社交 获取 知识 的 能 力 
有 效 信息 缺失 
信息 过 载 或 信息 噪音 过 多 
情报 价值 衡量 维度 
获取 情报 的 途径 
智库 物质 实力 
智库 外 部 资源 
智 褒 人 才 王选 与 培养 


最 终 ,本 研究 认为 情报 收集 质量 的 影响 因素 包括 
结构 化 知识 呈现 ,情报 分 析 主 体 、 情 报 分 析 客体 和 机 构 
自省 维度 4 个 方面 。 甚 影响 路 径 以 及 各 因素 之 间 的 相 
互 关系 , 见 图 1。 


5 ”智库 情报 收集 环节 质量 影响 因素 与 


作用 路 径 分 析 


根据 上 文 的 扎根 分 析 ,影响 智库 情报 收集 环节 质 
量 的 主要 影响 因素 包括 结构 化 知识 呈现 ,情报 分 析 主 
体 、 情 报 分 析 客 体 以 及 机 构 自 省 维度 。 根 据 4 个 方 男 
影响 因素 对 智库 情报 收集 环节 质量 的 作用 路 径 以 及 相 
互 之 间 的 关系 图 ,进行 如 下 详细 分 析 。 
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86. 
表 4 选择 性 编码 过 程 
作用 路 径 关系 类 别 关系 涵义 
结构 化 知识 呈现 一 智库 情报 收集 环节 质量 正 相 关 关 系 结构 化 知识 化 呈现 的 提升 与 改善 ,能 够 提升 智库 情报 收集 环节 质量 
情报 分 析 主 体 一 智库 情报 收集 环节 质量 因果 关系 情报 分 析 主 体 的 各 项 素质 与 能 力 是 情报 收集 环节 质量 的 重要 内 部 因素 
情报 分 析 客 体 一 智库 情报 收集 环节 质量 因果 关系 情报 分 析 客 体 是 影响 情报 收集 环节 质量 的 重要 内 部 因素 
机 构 自 省 维度 一 智库 情报 收集 环节 质量 正 相 关 关 系 机 构 自 省 维度 的 提升 与 改善 ,能 够 提升 智库 情报 收集 环节 质量 
机 构 自 省 维度 一 结构 化 知识 呈现 建构 关系 机 构 自 省 维度 能 够 建立 ,塑造 .改变 结构 化 知识 呈现 的 效果 
机 构 自 省 维度 一 情报 分 析 主 体 正 相 关 关 系 机 构 自省 维度 的 提升 与 改善 ,能 够 提升 机 构 内 情报 分 析 主 体 的 整体 素质 
机 构 自 省 维度 一 情报 分 析 客 体 正 相关 关系 机 构 自 省 维度 的 提升 与 改善 ,能 够 提升 情报 分 析 客 体 的 质量 
结构 化 知识 呈现 一 情报 分 析 主 体 建构 关系 结构 化 知识 呈现 能 够 建立 ,塑造 改变 情报 分 析 主 体 的 素质 和 能 力 
结构 化 知识 呈现 一 情报 分 析 客 体 正 相 关 关 系 结构 化 知识 化 呈现 的 提升 与 改善 ,能 够 提升 情报 分 析 客 体 的 质量 
情报 分 析 主 体 一 情报 分 析 客 体 正 相 关 关 系 情报 分 析 主 体能 力 与 素质 的 提升 ,能够 提升 情报 分 析 客体 的 质量 


结构 化 知识 呈现 


“政策 知 网 ” 
全 景 展示 


结构 化 知识 


图 1 智库 情报 收集 环 


5.1 结构 化 知识 呈现 对 智库 情报 收集 环节 质量 的 影响 
结构 化 知识 呈现 这 一 主 范畴 指 的 是 结构 化 知识 资 
源 平 台 的 设立 与 完善 ,其 中 包括 “政策 知 网 ”全 景 展示 
与 结构 化 知识 起 点 设计 。 既 然 智库 所 进行 的 研究 与 咨 
询 工作 的 多 数 项 目 是 与 政策 制定 相关 的 ,那么 对 所 研 
究 课题 相关 政策 文件 .档案 与 信息 的 梳理 是 进行 政策 
研究 的 必要 步骤。 毕竟 ,所 有 研究 的 基础 应 建立 在 对 
当前 所 出 台 的 各 类 相关 政策 的 明晰 与 理解 之 上 。 然 
而 ,从 对 多 位 智库 情报 分 析 人 员 的 访谈 中 可 知 ,目前 许 
多 智库 在 情报 收集 上 的 一 个 难点 在 于 找 不 到 特定 类 别 
信息 的 聚合 平台 ,尤其 缺乏 与 政策 类 信息 相关 的 知识 
资源 平台 。 众 所 周知 ,智库 研究 的 目的 与 意义 在 于 对 
公共 政策 与 战略 问题 出 谋划 策 ,而 搭建 一 个 类 似 于 “ 政 


让 


情报 分 析 客 体 


情报 匮乏 困境 


知识 膨胀 


环节 质量 


质量 影响 因素 及 作用 路 径 


策 类 知 网 ”的 数据 平台 ,专门 将 与 政策 有 关 的 信息 、 知 
识 文件 以 及 档案 分 门 别 类 地 归纳 并 展示 ,并 完善 其 中 
的 检索 技术 ,更 新 推送 和 数据 整合 等 服务 ,势必 有 助 于 
减少 智库 情报 分 析 人 员 在 情报 收集 上 所 花费 的 精力 与 
时 间 ,大 大 提升 智库 情报 收集 环节 的 质量 。 有 受 访 者 
表示 : 

ee 检索 信息 时 ,影响 效率 的 第 一 就 是 它 缺少 一 
个 基础 的 关于 政策 的 结构 化 的 数据 库 , 现 在 的 信息 是 
分 散在 网 上 的 ,缺少 这 些 数据 资料 的 整合 。 因 为 那些 
文件 在 不 同 的 地 方 都 会 出 现 , 但 是 没有 人 把 它 整 理 到 
一 块 儿 ,缺少 一 个 政策 梳理 ,应 该 按照 一 定 的 框架 把 这 
些 东 西 梳理 起 来 ,将 来 形成 一 个 比较 基础 的 数据 库 ,就 
像 文 献 和 专利 一 样 的 ,专利 不 是 也 有 专门 的 数据 库 吗 ， 
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图 二 情报 三 作 
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哪些 文件 是 基于 哪些 文件 的 ,然后 检索 的 时 候 就 效率 
高 ,现在 的 效率 很 低 ……” 

所 谓 “ 政 策 知 网 ”只 是 对 这 一 类 聚合 了 政策 类 信 
息 的 知识 资源 平台 的 一 种 生动 形象 的 叫 法 ,在 实际 拱 
建 与 推广 中 ,也 可 对 其 赋予 其 他 更 为 贴切 的 称呼 。 重 
点 在 于 ,目前 尚未 出 现 这 类 知识 资源 平台 的 雏形 ,而 其 
实现 除了 以 上 提出 的 技术 与 工具 的 配合 以 外 ,更 重要 
的 是 需要 有 专业 的 了 解 政策 .受过 专业 训练 的 科研 人 
员 参 与 其 中 。 因 此 ,人 力 智慧 与 技术 手段 对 于 “政策 知 
网 "的 搭建 缺 一 不 可 。 

除了 政策 类 知识 资源 平台 的 搭建 与 完善 外 ,其 他 
类 型 的 知识 资源 平台 也 应 不 断 提升 应 用 性 与 有 效 性 。 
许多 受 访 者 强调 了 构建 知识 资源 平台 合作 机 制 的 重要 
性 本 合作 机 制 的 形成 不 仅 能 够 实现 更 大 程度 上 的 知识 
共 字 ,更 能 够 提升 智库 情报 分 析 的 效率 ,这 对 以 政策 研 
汶 主要 任务 的 智库 情报 分 析 而 言 至 关 重 要 。 在 访谈 
证 锤 中 ,许多 情报 分 析 人 员 很 明确 地 表示 出 因 知 识 资 
沽 级 台 共享 合作 入 口 的 缺失 所 造成 的 负面 效应 : 
人 -现在 这 些 数据 库 , 无 论 是 市 场 化 运营 的 ,还 是 学 
故国 质 的 ,实际 上 有 一 个 问题 是 缺少 一 个 统一 的 入 口 。 
思 要 做 一 个 像 联合 搜索 引擎 一 样 的 东西 。 我 需要 一 
材 ,我 想 把 多 个 信息 关联 起 来 ,但 我 现在 必须 一 个 
a = 找 , 我 要 花费 大 量 时 间 去 收集 数据 和 统合 数据 ,这 
个 十 硬件 方面 的 问题 。 不 光 是 我 们 一 个 智库 ,全 国 的 
和 腻 几 乎 都 有 这 个 问题 。" 
> 从 信息 更 食 理论 的 角度 来 看 ,结构 化 知识 呈现 的 

能 


完善 与 提升 不 仅 能 够 提升 所 收集 到 的 情报 收益 ,还 
降 售 花费 在 寻找 情报 过 程 中 所 消耗 的 时 间 , 从 而 对 知 
库 情 报 收集 环节 质量 产生 了 积极 影响 。 如 果 结构 化 知 
识 呈 现 的 效果 提升 , 则 智库 情报 收集 环节 的 质量 也 会 
随 之 提升 ,因此 ,两 者 在 影响 路 径 上 呈现 出 正 相关 的 关 
系 。 
5.2 ”情报 分 析 主体 对 智库 情报 收集 环节 质量 的 影响 
情报 分 析 主 体 这 一 主 范畴 包含 情报 分 析 人 员 所 具 
备 的 各 项 素质 与 能 力 ,其 中 包括 知识 结构 非 智力 心理 
因素 .情报 感知 能 力 与 知识 社交 能 力 。 知 识 结构 指 的 
是 作为 智库 情报 分 析 人 员 最 基本 的 业务 知识 能 力 储 
备 。 非 智力 心理 因素 则 包含 情绪 ,意志 、 性 格 . 个 人 偏 
好 、 工 作 态度 等 概念 。 情 报 感知 是 指 情报 分 析 人 员 在 
“常规 性 信息 采集 .加工 和 分 析 处 理 过 程 中 ,综合 运用 
各 种 知识 工具 完成 对 情报 用 户 需求 ,情报 对 象 内 容 和 
情报 任务 组 织 的 认 知 解读 和 表达 ”“ 。 而 情报 收集 环 
节 中 的 情报 感知 能 力 包含 重要 的 一 项 内 容 , 即 “对 情报 
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源 的 感知 能 力 ”” ,而 信息 能 力 、 信 息 意 识 、 理 解 能 
学 习 能 力 .宏观 洞察 能 力 是 其 重要 的 组 成 概念 。 除 此 
之 外 ,智库 情报 分 析 人 员 还 要 具备 较 强 的 知识 社交 能 
力 。 智 库 中 的 许多 情报 是 通过 情报 分 析 人 员 自 身 具备 
的 丰富 人 脉 资源 与 强大 沟通 能 力 而 获得 的 。 有 受 访 者 
认为 : 

“我 们 对 智库 人 才 有 更 高 的 要 求 ,他 需要 懂 政 策 ， 
需要 懂 科 学 ,需要 懂 方 法 ,需要 会 写 报告 ,会 写 论文 ,要 
求 真 的 挺 高 的 ,而 且 需 要 和 政府 部 门 打交道 ,也 需要 和 
媒体 打交道 ,方方面面 都 得 去 接触 ,智库 人 才 考 核 就 是 
要 对 一 个 人 的 综合 素质 进行 考核 ,需要 一 个 更 长 的 周 
期 ,我 们 智库 研究 人 员 , 第 一 他 不 等 同 于 政府 工作 人 
员 ,他 也 不 是 高 校 科研 人 员 ,他 是 一 类 特殊 的 要 发 挥 桥 
梁 作 用 的 人 员 ……” 

由 此 可 见 ,智库 情报 分 析 的 特殊 性 对 其 研究 人 员 
提出 了 较 高 的 要 求 与 挑战 。 对 于 普通 的 科研 人 员 而 
言 ,科研 能 力 的 水 平 高 低 基本 能 够 决定 其 是 否 符合 工 
作 要 求 。 然 而 ,智库 情报 分 析 人 员 所 面 对 的 研究 课题 
较为 复杂 紧迫 ,除了 对 其 研究 领域 的 长 期 跟踪 之 外 ,还 
需要 具备 广泛 的 涉猎 范围 .丰富 的 人 脉 ,高超 的 沟通 策 
略 以 及 稳定 的 心理 素质 。 也 就 是 说 ,作为 智库 情报 分 
析 主 体 的 智库 情报 分 析 人 员 既 要 “ 术 业 有 专攻 ”, 又 必 
须 是 复合 型 的 综合 能 力 人 才 。 对 科研 能 力 以 外 的 各 方 
面 素质 的 高 要 求 ,也 是 智库 情报 分 析 人 员 的 特殊 性 所 
在 。 


智库 情报 分 析 主 体 作为 影响 智库 情报 收集 环节 不 
可 或 缺 的 重要 范畴 ,智库 情报 分 析 人 员 的 质量 与 素质 
是 智库 情报 收集 环节 必 不 可 少 的 考察 范畴 ,两 者 之 间 
呈现 出 紧密 的 因果 关系 ,是 智库 情报 收集 环节 质量 的 
重要 内 部 影响 因素 。 
5.3 情报 分 析 客体 对 智库 情报 收集 环节 质量 的 影响 
情报 分 析 客 体 是 从 所 收集 到 的 情报 自身 这 一 维度 
进行 探讨 的 主 范畴 。 在 情报 收集 环节 中 ,所 需 情 报 的 
收集 难 易 程 度 .收集 渠道 情报 价值 等 因素 直接 影响 了 
这 一 环节 的 收集 质量 。 通 过 对 原始 语 料 的 多 次 编码 ， 
得 出 这 一 主 范畴 的 4 个 重要 方面 :情报 匮乏 困境 、 知 识 
旷 胀 .情报 价值 以 及 情报 感知 路 径 。 
情报 荐 乏 主要 受到 资料 受 关 注 程 度 、 获 取 情 报 的 
技术 限制 .历史 原因 导致 的 情报 缺乏 以 及 官方 统计 收 
意识 薄弱 等 4 个 方面 的 影响 。 知 识 膨胀 主要 指 的 是 
信息 过 载 或 信息 噪音 过 大 的 问题 ,主要 有 错误 信息 、 信 
息 同 质 化 以 及 信息 混淆 这 3 个 方面 的 原因 。 情 报价 值 
则 要 从 权威 性 .原始 性 、 相 关 性 、 适 用 性 以 及 前 沿 性 等 
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指标 入 手 ,其 中 权威 性 指 情报 是 否 来 自 官方 公布 渠道 ， 
原始 性 指 材料 是 否 是 一 手 资料 ,相关 性 指 情报 是 否 切 
合 研究 主题 ,适用 性 指 情报 是 否 适 用 于 政策 研究 ,而 前 
沿 性 则 考查 的 是 情报 在 时 间 上 和 内 容 上 是 否 带 来 新 的 
知识 。 情 报 感知 路 径 即 情报 能 够 被 情报 分 析 人 员 收 集 
到 的 途径 ,其 中 资料 密集 的 高 低调 研 对 象 的 配合 程 
度 ,是否 需 要 购买 ,购买 程序 是 否 繁琐 以 及 智库 定位 局 
限 性 会 影响 到 智库 情报 收集 的 难 易 程 度 。 

情报 分 析 客 体 的 各 个 维度 并 非 可 以 一 一 攻克 。 在 
很 多 情况 中 ,情报 匮乏 的 原因 受 自然 、 人 文 . 历 史 等 多 
方面 条 件 影响 ,解决 难度 较 大 , 且 解 决 或 补救 措施 所 需 
要 耗费 的 成 本 已 经 超过 了 其 能 够 带 来 的 收益 。 而 其 余 
3 个 维度 一 一 知识 膨胀 .情报 价值 与 情报 感知 途径 , 均 
二 通过 一 定 方法 消解 ,判定 或 改进 。 其 中 ,情报 价值 的 
判定 至 关 重 要 ,直接 影响 了 智库 情报 分 析 的 整体 质量 。 
因此 ,对 于 智库 情报 收集 环节 而 言 ,情报 分 析 客体 
在 和 特性 是 影响 智库 情报 收集 环节 的 必要 范畴 ， 
两 漳 构成 因果 关系 ,情报 分 析 客 体 所 包含 的 多 个 概念 


与 维度 ,是 智库 情报 收集 环节 质量 的 重要 内 部 影响 因 


机 构 自省 维度 对 智库 情报 收集 环节 质量 的 影响 
根据 以 上 3 个 主 范畴 的 分 析 ,许多 范畴 与 概念 的 
进 沪 步 提升 与 改进 ,都 要 依托 智库 机 构 平台 自身 的 调 
整 二 进化 来 实现 。 机 构 自省 维度 也 是 影响 智库 情报 收 
集 环 节 质量 的 题 中 应 有 之 义 。 机 构 自 省 维度 指 的 是 从 
智库 机 构 自身 维度 进行 调节 与 改进 。 其 中 涵盖 3 个 范 
涛 二 
(1) 物 质 解 蔽 条 件 是 机 构 自 省 维度 的 基础 。 海 德 
格 尔 认为 “技术 乃 是 一 种 解 南方 式 ”"™ 。 而 荀子 也 在 
《荀子 . 解 豆 》 中 指出 ,“ 蔽 ”指认 识 上 的 局 限 性 *， 
人 们 只 有 通过 “ 解 责 ”才能 对 事物 有 全 面 的 认识 ””。 
对 于 智库 而 言 ,物质 解 责 条 件 是 指 智库 能 够 使 用 的 用 
来 提升 其 认识 事物 全 面 性 的 物质 条 件 与 手段 。 这 其 中 
包含 智库 的 经 费 充 裕 程 度 与 信息 基础 建设 .配置 等 。 
对 于 任何 层次 和 性 质 的 智库 而 言 , 物 质 解 蔽 条 件 都 是 
不 可 忽视 的 重要 因素 。 充 足 的 财力 支持 与 优质 的 基础 
信息 建设 ,在 一 定 程度 上 决定 了 智库 情报 收集 以 及 智 
库 情报 分 析 整 体 的 起 步 高 度 。 

(2) 智 库 的 外 部 资源 支撑 是 一 项 重要 范畴 。 智 库 
的 外 部 资源 主要 包含 机 构 所 拥有 的 社会 关系 网 络 .与 
其 他 智库 等 机 构 共同 搭建 的 合作 平台 、 能 够 接触 并 聘 
请 到 的 外 部 专家 等 。 智 库 作为 政策 咨询 类 研究 机 构 ， 
需要 丰富 的 社会 资源 满足 研究 课题 和 情报 用 户 的 真实 


需要 。 与 单纯 的 科研 机 构 不 同 , 智 库 情 报 收集 中 的 大 
量 信息 来 自 复 杂 的 人 际 社会 网 络 , 只 有 丰富 智库 自身 
的 社会 职能 ,才能 够 获取 更 为 广阔 和 有 效 的 情报 、 信 息 
与 知识 。 

(3) 机 构 自 省 维度 的 最 后 一 个 范畴 是 人 力 系统 进 
化 框架 。 优 秀 的 智库 花费 大 量 时 间 与 精力 用 于 优秀 人 
才 的 招募 与 培训 ,如 兰 德 公司 成 立 了 自身 的 研究 所 ,在 
其 中 获得 学 位 的 毕业 生 可 以 进入 兰 德 公司 任职 ,而 卡 
内 基 研 究 中 心 等 机 构 也 将 对 人 才 的 遂 选 与 培养 视 作 扩 
大 智库 影响 力 的 重要 途径 。 除 了 引进 和 培养 跨 学 科 人 
才 之 外 ,多 名 受 访 者 强调 应 设立 专门 负责 情报 收集 工 
作 的 科 辅 人 员 岗 位 ,这 些 分 析 人 员 专 门 负责 为 研究 员 
收集 需要 的 数据 .信息 与 情报 。 而 在 西方 智库 中 常见 
的 “旋转 门 ” 机 制 如 今 已 经 在 我 国 个 别 大 型 官方 智库 
中 得 以 实施 。 这 说 明 这 一 机 制 能 够 适用 于 我 国 的 环 
境 ,因此 ,为 进一步 提升 智库 情报 收集 环节 的 总 体质 
量 , 应 在 未 来 的 改进 措施 中 加 以 推行 。 

机 构 自 省 维度 的 改良 与 提升 ,势必 能 够 对 智库 情 
报 收集 环节 质量 的 提升 起 到 积极 作用 。 因 此 ,这 一 范 
畴 对 智库 情报 收集 环节 质量 构成 了 正 相关 关系 。 

5.5 影响 因素 之 间 的 作用 路 径 分 析 

在 对 影响 智库 情报 收集 环节 质量 的 4 个 主 范畴 分 
析 之 后 ,本 研究 通过 扎根 分 析 还 得 出 了 其 中 几 项 范畴 
之 间 的 作用 关系 。 其 中 ,机 构 自 省 维度 中 人 力 系 统 进 
化 框架 的 改进 能 够 促进 优秀 人 才 的 选拔 ,从 而 促成 进 
入 智库 工作 的 情报 分 析 主 体 具 备 更 优秀 的 素质 与 能 
力 ; 而 物质 解 项 条 件 与 外 部 资源 支撑 有 助 于 获得 更 多 
情报 获取 渠道 和 价值 更 高 的 信息 与 资料 ,从 而 提升 情 
报 分 析 客 体 的 整体 质量 。 因 此 ,机 构 自 省 维度 与 情报 
分 析 主 体 、 情 报 分 析 客 体 的 关系 路 径 均 可 以 理解 为 正 
相关 关系 。 而 机 构 自 省 维度 对 结构 化 知识 呈现 则 构成 
建构 关系 ,原因 在 于 机 构 自 省 维度 通过 物质 解 蔽 条 件 、 
外 部 资源 支撑 及 人 力 系 统 进化 框架 等 一 系列 行为 建 
立 .塑造 或 改变 了 结构 化 知识 呈现 的 具体 内 容 。 除 此 
之 外 ,结构 化 知识 呈现 的 提升 也 能 够 促进 情报 分 析 客 
体质 量 的 提升 ,并且 能 够 建构 . 重 塑 和 改变 情报 分 析 主 
体 的 内 在 能 力 与 素质 。 而 情报 分 析 主 体 各 项 能 力 的 提 
高 也 有 助 于 获得 更 多 有 价值 的 数据 信息 与 资料 ,从 而 
使 情报 分 析 客体 质量 得 到 提升 。 


本 研究 通过 扎根 理论 的 研究 方法 ,试图 对 智库 情 
报 分 析 中 情报 收集 环节 质量 的 影响 因素 进行 归纳 与 分 
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Analysis on the Influencing Factors for Quality of Intelligence Collection 
in Think Tanks Based on Grounded Theory 
Ding Lulu Xu Kaiying Li Xinying 
School of Management, Jilin University ，Changchun 130022 
bstract: [Purpose/significance | In the age of big data, intelligence collection a significance segment of intelli- 
genee analysis in think tanks, now confronts with big challenges. To enhance the quality of intelligence collection in think 


tan 司 , this paper examines the influencing factors towards the quality of intelligence collection in think tanks. [Method/ 


x ss | Based on grounded theory, this paper firstly conducted in-depth interviews with 14 researchers working in think 


tanks. After sorting out the materials data, the paper conducted the 3 -step -coding by using grounded theory and summed 


up with the final influencing factors. [ Result/conclusion | This paper obtains 4 influencing factors toward the quality of 
intelligence collection in think tanks by using grounded theory and analyzes its influencing approach and relationship be- 
tween each other. 
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